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1. Lista responsabililor ¢y elaborarea, verifi
reviziei in cadyry] editiei proceduri

| Nr. | Elemente priving { f
| Crt. responsabilij / Numele $i prenumele | Functia Data Semnstura
operatiunea

1.1. Elaborat Potirnichie Marinelg Referent 9{
Gheorghita Al o7, 2 (/

carea si aprobareg editiei sau, dupi caz, 3

1.2 | Verificar _A?d_ﬂe_sEEHﬁf“ ~ Director '
1.3, | Avizat Axinescy Tonug Pregedinte

Comisie de

monitorizare
1.4. | Aprobat Axinescy Tonut Director

//
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__ editiei

Components
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2. Domeniyj de aplicare
2.1 Precizareq (a’eﬁm’rea) activitiii
~Potentialjj beneﬁciari/reprezentantii 1
referitoare 1 modul de i

la care se referd Procedurg operationals

2.2. Listareq compartimentejoy Jurnizogre

de date si/say, beneficiare e rezy
ltate ale activitdyii Procedurgre; listareq compartimente] oy
- asistent social, persona]

implicate in DProcesy] activitdii-
centry, beneficiar.

3. Documente de referings

3.1 Reglementsr; intema,tionale: -
3.2 Legislatie primarj:

- Legeanr. 53/2003 privind Codyj muncii, republicats, ¢y modifi

carile i completirile

ulterioare;

- Legenr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarey calitatii in domeniy] Serviciilor
Sociale
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= Ordonangi nr. 79 din 29 august 2002 privingd administrareg unititilor sanitare publice
de interes Jjudetean si local, actualizats.

3.3 Legislatie secundars:

= Ordin nr. 29 din 3 ianyarie 2019 pentry aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditareg serviciilor sociale destinate persoanelor Vérstnice, bersoanelor fiiry
adipost, tinerilor care au pardsit sistemy] de protectie a copilului si altor categorii de
Persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in Comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat gi Cantinele socialeOrdin nr. 600 din 20 aprilie
2018 privind aprobarea Coduly; controlului intern manageria] g] entittilor publice

- Hotarare nr, 412 din 2 aprilie 2003 pentry aprobarea Normelor privind Organizarea,
functionareg si finantarea unitatilor de asistenta medico-sociale;

34 Alte documente, inclusiy reglementsri interne ale entitatii publice:
- Regulament intern

4, Definitii si abrevieri aje termenilor utilizati

4.1 Definitij:
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I ale unej editii a procedurii, actiy
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f 4, ] Sistem de control Ansamblu de structuri Organizatorice, Tesponsabilititi, |

/ | manageria] proceduri, procese $i resurse ce are ca scop implementareg

| | | controlulyi managerial.

- T = itorizare =t
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4.2 Abrevieri:
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5 Descrierea Procedurij
5.1 Generalitﬁti:

fncetarea serviciilor se realizeazj I3 cererea beneﬁciarilor, precum si in ajte conditii
cunoscute sj acceptate de acestia
Rezultate asteptate: Beneficiarij Sunt gazduiti g primesc servici in centry] rezidentia]

3

pe perioada pe care 0 doresc, cy exceptia Situatiilor Speciale previzute de lege say a celor

serviciilor pe perioads determinaty,
Centrul elaboreazy si aplici o proceduri proprie de Incetare/sistare a serviciilor.

5.2 Documente utilizate:

5.3Resurse necesare:
J3.3.1 Resurse materiqle
- biroticg, computere;
T Iefea internet;
- Copiator;
- imprimanté;
- telefoane, fax-uri pentru legaturi Operative cu ajte Compartimente $i cu structyri
din afara instituﬁei;
" Dbapetarie i tipizate,

J.3.2 Resurse umane
- Asistent Socia] ;
- Persona] centru,
- Director
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3.3.3  Resurse JSinanciare
- Conform bugetului aprobat pentru any] 1y curs.

5.4 Modul de lucru;

Principalele situatii in care Inceteazi acordarea serviciilor, precum si modalititile
de interventie sunt urmétoarele:

- la cererea beneficiarulyj care are prezervaty Capacitatea de discemémént, sub
Semnaturd (se solicits beneficiarulyj sz indice in scrig locul de domiciliu/resedinta/unde va
locui); in termen de maxim 5§ zile de 1a iesirea beneficiaruluj din centru se notifici in scrig
serviciul public de asistentd socialj de la nivelyl primiriei localittii be a carei razi teritorialy
va locui persoana Tespectiva cu privire Ia Prezenfa beneficiaruly; in localitate;

- dupi caz, Iz cererea reprezentantyly; legal al beneficiaryly; lipsit de discernamant
$1 angajamenty] scris al acestuia ¢y privire la respectarea obligatiei de g asigura gazduirea,
Ingrijirea gi intretinerea beneﬁ01arului; in termen de maxim 48 ore de |5 iesirea beneﬁciarului,
centrul notificy, telefonic si 1n scris, serviciyl public de asistentii social Pe a clrei razj
teritoriald va Jocyj beneficiary] despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita
verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

transfer pe perioads nedeterminats in aj centru de tip rezidential/alty institugie, Ia
Cererea scrisy g beneficiaruly; sau, dupi caz, a feprezentantului sy legal; anterior iesirii
beneficiaryly; din centry se verificd acordy] centrului/institu;iei in care se va transfera acesta;

- larecomandares centrului rezidential care Ny mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarulyi Sau se inchide; cu minjm 30 de zile anterior
datei cind se estimeazy incetarea serviciilor, centry] stabileste, impreuns cy beneficiary] si

solutionare a situatiei fiecaryj beneficiar (transfer in aj¢ centru, revenire in familie etc.);

= caz de deces a] beneﬁciarului;

- In cazul i care beneficiarul gre un  comportament inadecvat care face
incompatibilz gdzduirea acestujg In centry in conditii de Securitate pentry el, ceilalti
beneficiari say personalul centrului;

- cand nu se mg; respectd clauzele contractuale de citre beneficiar. Incetarea

conducitory] centrolui/furnizoryly; acestuia cu acordy] prealabil a] consiliului consultativ g}
centrului sau, fn lipsa acestuia, cu acordy] unei  comisij formate din conducitoru]
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centrului/furnizorului, 2 reprezentanti aj personalului, reésponsabilul de caz $i2 reprezentanti

Situatiile tn care inceteazi serviciile, precum si modalititile de interventie se inscriu
in procedura de incetare a serviciilor.
Procedura privind
decizia furnizoruly; de servicii sociale,
Procedura de incetare a acordari; serviciilor este disponibili Ia sediul centrului, pe
Suport de héartie,

Centrul se asiguri ca beneficiary] paraseste centrul in conditii de securitate.

Centrul Cunoaste si, dupy caz, faciliteazi say asigurj transferul/transportul
beneficiaruy; cdtre noua sa rezidents.

In registrul de evidenti a iesirilor se consemneaza modalitatea de transport si/sau
conditiile n care beneficiary] a parasit centry] (ex: imbricat corespunzitor, a utiljzat
mijloacele de transport auto, etc.).

Registrul de evidents a iesirilor beneficiarilor din centry, completat conform
conditiilor Standardului, este disponibil Ia sediul centruluj.

6 Responsabilitﬁti

Prezenta procedura este adus |g Cunostinta beneﬁciarului/reprezentanlului sdu legal,
intregului personal.

7. Formular evidents modificirj

| elaborare | |

l.' Nr.ert, ] Edifia | Data | Revizia | Dag | Nt | Descriere | Semnitura |

| | editiei reviziej | Pag. modificare | conducitoryluj |

/| L |' | || | departamenty]y; |
| | |

S e NSSS | = o SIS

Lo 1 7 N 9 Responsabi] | ('
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