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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. | Elemente privind ’7 |
Crt. responsabilii / Numele §i prenumeie Functia Data Semniitura
operatiunea L__ _ - 1l
Elaborat Potirnichie Marinela Referent
olwsoy| & |
1.2. J Verificat Axinescu Ionut Presedinte 02
. |l
comisie
| SCIM
| | LY Rl
1.3. | Avizat Axinescu Ionut Presedinte
} comisie de o / /"0
J monitorizare ol “_
1.4. | Aprobat Axinescu Ionut Presedinte
P vedn o)/ |
comisie
SCIM
| | Lo
2. Situatia editiilor $i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Data la care se
Crt. revizia in cadrul revizuiti reviziei aplici prevederile
B | editiei sau reviziei editiei |
2.1. | Editia I - -

2.2. |' Revizia 1

| Nr. Editia sau, dupi caz, J_iComponentﬁ ( Modalitatea

6,9,10 | Conform J
modificarilor
legislative

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul editiei procedurii operationale

2.3. | Revizia 2

Nr. | Scopul | Exem Nume si | Data | Semni-

crt. difuzirii -;;l:r Compartiment Functia prenume primirii ‘ tura J

3.1. 'Aplicare " _Responsabil Referent | Potirnichie 4’
| Marinela Of-[0- 2227

1
social
J L SRS
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3.2. | Informare 2 | Comisie SCIM | Presedinte | Axinescu Tonut ohfo / —‘
Comisie

SCIM '
L Z,o Lt 7 |
3.3. | Evidents 3 Comisia de Presedinte | Axinescu Tonut 0 / 1o
monitorizare comisie ‘

24 D2~
3.4. | Arhivare 4 Responsabil Referent Potirnichie
arhiva Marinela O (0- 2922

1. Scopul procedurii
1.1 Scopul procedurii este de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz
si neglijentd asupra beneficiarilor.
1.2 Asiguri continuitatea activitdii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
1.3 Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control,
iar pe Director, in luarea deciziei.

2. Domeniul de aplicare
2.1. Precizarea (definirea) activitdtii la care se referd procedura operationald

- Asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oriciror forme de abuz(fizic,
psihic, economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise
deliberat sau din ignoranti.

2.2. Delimitarea expliciti a activitgtii procedurate in cadrul portofoliului de activitifi
desfdsurate de entitatea publicd

- Prevenirea gi combaterea unor asemenea fapte in centru prin incurajarea semnalirii acestora
de cétre beneficiari sau orice alte persoane.

2.3. Listarea principalelor activitdfi de care depinde si/sau care depind de activitatea
proceduratd:

- Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau tratamentului
degradant sau inuman.

2.4. Listarea compartimentelor Jurnizoare de date si/sau beneficiare de rezu
ltate ale activitdtii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitdtii:
- asistent social, personal centru
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3

3

. Documente de referingi

3.1 Reglementiri internationale: -
3.2 Legislatie primari:

Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicats, cu modificarile si completirile
ulterioare;

Ordonanta nr. 70 din 29 august 2002 privind administrarea unitétilor sanitare publice
de interes judetean si local, actualizats.

3.3 Legislatie secundari:
Ordin nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entititilor publice
Hotérare nr. 412 din 2 aprilie 2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea,
functionarea si finantarea unititilor de asistenta medico-sociale;
Ordin nr. 2.126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fird adapost, tinerilor care ay pérasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

4 Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:

- Regulament intern

4, Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

4.1 Definitii:

Termenul Definitia si/sau, dacii este cazul, actul care defineste
termenul
Proceduri Prezentarea formalizati, in scris, a pasilor ce trebuie urmati,

a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizirii activititii, cu privire la aspectul procesual.

2. | Editie a unei proceduri | Forma initiald sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri,
/ aprobati si difuzati.

3. | Revizia in cadrul unei | Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele

editii asemenea, dupd caz, a uneia sau a maj multor componente

ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost aprobate si
difuzate.

Sistem de control Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitti,
managerial proceduri, procese si resurse ce are ca scop implementarea
controlului managerial,
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L5 ] Comisia | Comisia de monitorizare. ]

4.2 Abrevieri:
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. PS Procedura de sistem |
2. E. __ Elaborare |
3. V. Verificare
| 4. A. Aprobare |
5. Ap. Aplicare
6. Ah, Arhivare
7. PO Procedura operationali
8. AS Asistentd Sociald
9. CAMS Centrul de Asistentd Medico-
L Sociala

5 Descrierea procedurii
5.1 Generalititi:

In acordarea serviciilor de ingrijire este interzisi orice forma de abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor,

precum si de beneficiari asupra ingrijitorilor.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd sesizeze orice formi de abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman prin prezentarea modalitétii de sesizare, precum si persoanele
care ii pot sprijini si sesizeze, inci de la incheierea contractului de servicii.

5.2 Documente utilizate:

5.3 Resurse necesare:
5.3.1 Resurse materiale
- biroticd, computere;
- retea internet;
- copiator;
- imprimanti;
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- telefoane, fax-uri pentru legaturi operative cu alte compartimente si cu structuri
din afara institutiei;
- papetérie si tipizate.

5.3.2 Resurse umane
- Asistent Social ;
- Personal centru.

5.3.3  Resurse financiare
- Conform bugetului aprobat pentru anul in curs,

5.4 Modul de lucru:

Personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta
recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul siu
legal.

Trimestrial personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricirei
forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum §i cu privire la modalititile de incurajare a
beneficiarilor si sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in
comunitate,

Personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta
recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul sju
legal.

Toate sesizirile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizate in regim de urgenta.

Conducitorul centrului detine un registru de evidentii a cazurilor de abuz savirsite asupra
beneficiarilor, in care se mentioneazd sesizarea , modul de solutionare si dupd caz institutiile
sesizate sau, dup# caz, misurile intreprinse.

Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii si personalul centrului se consemneazi
intr-un registru de evident a incidentelor deosebite.

Incidentele deosebite se notifici familiej beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesiti serviciile ambulantei
si/sau internare de urgents in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii si
infractiuni, orice alte evenimente care afecteazi siguranta beneficiarilor si a personalului).

Personalul de specialitate al centrului asigurd servicii de consiliere si sprijin pentru
beneficiarii care au fost supusi abuzului, neglijarii, exploatirii, unui tratament inuman sau
degradant, iar acesta poate referi cazul beneficiarului, citre servicii sau specialisti din
comunitate pentru o interventie specializatd, dupi caz.
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Ca misuri de prevenire a unor asemenea situatii Directorul Centruluj de Asistent3

Medico-Sociald Cujmir se preocupd de urmitoarele:

v' Instruirea periodici a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare
Semne fizice (vanatii, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuali;
Tulburiri sfincteriene (enurezis, encomprezis);
Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);
Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
Modificarea rapidi a dispozitiei afective;
Impulsivitate, agresivitate;
Autostigmatizare, autoculpabilizare;
Neglijenta in indeplinirea sarcinilor $i incapacitate de a respecta un program impus;
Dificultiti in relationare si comunicare; etc.
Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oriciror repercursiuni datorate sesizarii
unor tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.

A NI NI N N N N R R

6 Responsabilititi

Prezenta procedura este adusi la cunostinta beneficiarului/reprezentantului siu legal,
intregului personal.
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7. Formular evidentii modificiri
Nr.crt. | Editia Data Revizia Data Nr. Descriere Semnétura
editiei reviziei Pag. | modificare | conducitorului
departamentului
1 I 1 Personalul
centrului
2. I 2 9 Legislatia
aplicabild
si
formatul
nou al
procedurii
8. Formular analizi proceduri
Nr.crt. | Compartiment Nume gi Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prenume de drept
conducator sau
compartiment | delegat “Semnatura | Data Observatii | Semnitura | Data
1. Conducere Axinescu )
&1/2
Tonut
/ % Y N
c’ |
9. Lista de difuzare a procedurii
Nr.ex. | Compartiment | Nume §i | Data | Semnitura| Data Data Semnétura
prenume | primirii retragerii | intririi in
vigoare a
procedurii /
1. Director Axinescu o/ /o z ’
Tonug 2o 2. L
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2.
3.
4,
10. Formulare
Nr. Denumirea Nr. De
Anexi anexei/ Elaborator | Aprobi exempla | Difuzare Arhivare Alte
formularului re elemente
loc perioada
Pagina de garda Arhiva Conform
Nomenclaior
Arhivistic




