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Capitolul I - Referinte principale

Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

Legea nr. 161/2003 privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea $i sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completirile ulterioare:

Legea nr. 115/1996 privind declararea st controlul averii demnitarilor, magistratilor,
functionarilor publici si unor persoane cu functii de conducere, cu modificarile si completarile
ulterioare;

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

Legea nr. 78/2000 privind prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificérile si completirile ulterioare;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice
si din alte unitai;

LEGE Nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003 *** Republicatd Codul muncii



CAPITOLUL 11
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE
Domeniul de aplicare
Codul etic si de conduita reglementeaza normele de conduita profesionala a
personalului contractual din cadrul Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir.

Normele de etica si de conduita profesionala prevazute de prezentul cod etic si de
integritate sunt obligatorii pentru personalul contractual incadrat in baza prevederilor Legii
nr.53/2003 (republicata - Codul Muncii ) si in baza prevederilor legii nr.57/2019 privind
Codul De Conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile publice.

Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii
serviciului public ,o buna administrare in realizarea interesului public prin:

a) regelementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare creerii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
institutiei si al personalului contractual.

b} informarea publicului cu privire la conduita profesioanala la care este indreptatit sa
se astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei.

¢) creearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si intreg
personalul contractual.

Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual
sunt urmatoarele :

a) prioritatea interesului public - personalul contractual are indatorirea de a considera
intersesul public mai presus decat interesul perosnal, in exercitare atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor - personalul contractual are
indatorirea de a aplica acelas regim juridic in situatii identice sau similiare;

¢) profesionalismul - personalul contractual are obligatia de a indeplinii atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, corectitudine, eficienta si constiinciozitate;

d) impartialitate si nedescriminarea - personalul contractual are obligatia sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

e) integritate morala - personalului contractual ii este interzis sa accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul,vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.

t) libertatea gandirii si exprimarii - personalul contractual poate sa isi experime si sa
isi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - personalul contractual in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiei de serviciu trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu,

h) deschiderea si transparenta - activitatile desfasurate de personalul contractual in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Termeni

+ Expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii conform legii:

a) personal contractual - peroana numita intr-o functic contractuala in conditiile Legii

nr.53/2003 - Codul Muncii, republicata cu modificarile s completarile ulterioare;



b) functie -ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de institutia publica in
temeiul legii,in fisa postului.

¢) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutia
publica a drepturilor sj intereselor legitime ale cetatenilor recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte;

d) interes personal- orice avantaj material sau alta natura » Urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor fla care ay acces, ca urmare a
exercitarii functiei publice;

obiectivitate a indatoririlor care ii revinin in exercitarea functiei publice detinute;

f) informatie de interes public- orice informatie care priveste activitatile sau care
rezulta din activitatile institutje; publice, indiferent de suportul ej;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatiei privind o persoana
identificata sau identificabila,

CAPITOLUL 111
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A ANGAJATILOR
CENTRULUI DE ASISTENTA MEDICO-SOCIALA CUJMIR

Asigurarea calitatii actului administrativ

Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir au obligatia de a asigura un
serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor
si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor institutiilor publice, in
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

In exercitarea functiei publice, angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir
au obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura , in conditiile
legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si mentine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei.

Respectarea Constitutiei si a legilor
Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir au obligatia ca, prin
actele si faptelor lor sa respecte Constitutia, legile tarii sj sa actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale , in coformitate cu atributiile care ii revin, cu respectare eticii
profesionale.
. - Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir trebuie sa se conformeze
dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi , datorita naturii functiilor
publice detinute .



Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act or|
fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
autoritatea sau institutia publica in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu
sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu ay caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori a angajatilor contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau autoritatii ori institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea.

Prevederile prezentului cod etic si de conduita ny pot fi interpretate ca o derogare de
la obligatia legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

Libertatatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajati Centrul de Asistenta Medico-Sociala
Cujmir au obligatia de a respecta demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea
dialogului cu promovarea interesului institutiei publice in care isi desfasoara activitatea .

In activitate lor, angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir au obligatia de
a respecta libertatea opiniilor si de a nu'se lasa influnetati de considerente personale sau de
popularitate .

- In exprimarea opiniilor, angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir
trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite gencerarea conflictelor datorate schimbuluj de
pareri.

Activitatea politica
In exercitarea functiei publice, angajatilor Centrul de Asistenta Medico-
Sociala Cujmir le este interzis :
a) .sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demintate publica;



¢) sa afiseze, in cadrul institutiilor publice, insemne sau obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Angajatilor Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir le este interzis sa
permita utilizarea numelui sau imaginii institutiei in actiuni publicitare pentru promovarea
unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu personalul din cadrul instititutiei publice in care isi desfasoara
activitatea precum si cu persoanele fizice sau Juridice, angajatii Centrul de Asistenta Medico-
Sociala Cujmir au obligatia sa aibe un comportament bazat pe respect, buna —credinta ,
corectitudine si amabilitate.

Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir au obligatia de a nu
aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul institutiei publice in
‘care isi desfasoara activitatea, precum si a persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei publice, prin :

a) intrebuintarea unei expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir frebuie sa aiba o atitudine
impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor, ei au’
obligatia sa respecte principiulu egalitatii cetatenilor in fata legii si institutiei publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt;

b) eliminarea oricarci forme de descriminare bazate  pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice ,,‘ starea materiala , sanatatea, vafsta, sexul
sau alte aspecie. |

Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea
persoanelor , eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public , se recomanda
respectarea normelor de conduita prevazute mai sus si de catre celelalte subiecte ale acestor
raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir care reprezinta institutia
publica in cadrul organizatiilor internationale, institutii de invatamant, conferinte , semninarii
si alte activitati cu caracter international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii
si institutiei publice pe care o reprezinta.

- In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor Centrul de Asistenta Medico-
Sociala Cujmir le este interzis sa exprime opinii personale privind aspecte nationale sau
dispute internationale.

- Indeplasarile externe, angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir sunt
obligati sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisa incalcarea
legilor si obiceiurilor tarii gazda.



Interdictia privind acceptarea cadourilor » serviciilor si avantajelor

Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir nu trebuie sa solicite ori sa
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate
personal, familiei, parintilor, prietenilor ori personelor cu care au avut relatii de afaceri sau de
natura politica , care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute,
ori pot constitui recompensa in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
In procesul de luare a deciziilor, angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala
Cujmir au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sa exercite capacitatea de
apreciere in mod fundamentat si impartial.
- Angajatilor Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir le este interzis sa promita
luarea unor decizii de catre institutia publica , de catre alti angajati, precum si indeplinirea
atributiilor in mod priveligiat.

Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiei de conducere, directorul are
obligatia sa asigure egalitate de sanse s tratament cu privire la dezvoltarea carierei in functia
publica pentru personalul din subordine .

- Se interzice directorului sa favorizeze sau defavorizeze accesul ori promovarea in
functie a personalului din subordine pe criterii disciminiatorii, de rudenie, de afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile legale.

- Directorul are obligatia sa examineze si sa aplice cu obicctvitate criteriile de evaluare
a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri’ sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori disciminare, '

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute
Este interzisa folosirea de catre angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala
Cujmir a preogativelor functiei detinute in alte scopuri de cate cele prevazute de lege.

- Prin activitatea de luare a decizijlor .de evaluare sau participare la anchete ori actiuni
de control, angajatilor Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir le este interzisa urmarirea
obtinerii de foloase sai avantaje in ineteres personal ori producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane.

- Angajatilor Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir le este interzis sa foloseasca
pozitia pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei, pentru a
influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

- Angajatilor Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir le este interzis sa impuna
altor angajati ai institutiei publice sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora, ori sa sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.



Utilizarea resurselor publice

Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir sunt obligati sa asigure
ocrotirea propietatii publice si private a statului, a unitatifor administrativ-teritoriale si a
institutiei publice, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un
bun propietar.

- Angajatii Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir au obligatia sa foloseasca
timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei publice numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei, trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le
revin, folosirea utilia si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Angajatilor Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir le este interzis sa
foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice in interes personal.

Limitarea participarii Ia achizitatii, concesionari si inchirieri
Orice angajat al Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir poate achizitiona
un bun aflat in propietatea privata a statului,a unitatilor administrativ-teritoriale sau a
institutiei publice, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca umare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunului care urmeaza sa fie vandut.
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu,la organizarea vanzarii
bunului respectiv ;
¢} cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut: mformatn la
care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

- Dispozitiile mai sus mentionate se aplica in mod corespunzator si in cazul
concesionarii sau inchirierii unu bun aflat in propietatea publica ori privata a statului, a
unitatilor administrativ-teritoriale sau a institutiei publice.

- Angajatilor Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir le.este interzisa furnizarea
imformatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului, a” unitatilor
administrativ teritoriale sau a institutiei publice, supuse , operatiunilor de vanzare,
concesionare sau inchiriere in alte conditii decat cele prevazute de lege. '

Lucrul in echipa
Toti salariatii fac parte dintr-o echipa,acest spirit de echipa trebuie simtif si exprimat
in relatiile cu ceilalti cetateni si colaboratori.

Transparenta interna si externa

Pe. plan intern transparenta inseamna impartirea succesului dar si a
dificultatilor,aceasta permite rezolvarea rapida a acestora inainte sa se agraveze'si sa provoace
prejudiciu cetatianului, echipei sau partenerilor.

Pe plan extern transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu cetatenii si partenerii
intitutiei .

Personalul contractual al Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir; trebuie sa'se
comporte si sa fie perceput ca o institutie responsabila si etica.



Confidentialitatea
In acordarea serviciilor din cadrul Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir se
impune luarea de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea Umana

Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii.

Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata,cultura credmta
st valorile personale.

CAPITOLUL IV
Coordonarea,monitorizarea si controlul aplicarii
normelor de conduita profesionala

l. In cazul personalului din cadrul Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir ,
smonitorizarea si controlul aplicirii normelor prevazute de prezentul Cod etic si de conduita
se realizeazi astfei:

Pentru personalul contractual monitorizarea si controlul se realizeazi de ciire
consilierul etic;

2. Persoana mentionati la va fi nominalizata prin act administrativ iar fisa postului se
va completa in mod corespunzitor cu noile atributii,

3.In cadrul Centrul de Asistenta’ Medico-Sociala Cujmir coordonarea aplicarii
normelor prevazute de prezentul cod etic si de conduita se realizeaza de citre consilieru! etic
cu spijinul directorului .

Consilierul etic
Persoana previzuta la art. 21 alin. (1) lit. a) si b) exerciti urmatoarele atributii;

a) acordarea de. consultantd personalului contractual din cadrul directiei cu privire la
respectarea normelor de conduiti;

b) monitorizarea aplicdrii prevederilor prezentului cod de conduiti in cadrul autoritéfii sau
institutiei publice;

¢) intocmirea de rapoarte anuale privind respectarea normelor de conduiti de citre personalul
contractual din cadrul Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir.

CAPITOLUL YV
RASPUNDEREA

Raspunderea salariatilor si sanctiunile disciplinare



Fiecare angajat are datoria de a cunoaste si respecta Codul de etica si conduita al
directiei.

Incalcarea dispozitiilor prezentuluj cod de etica si conduita atrage raspunderea
disciplinara a personalului contractual ,in conditiile legii.

Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului cod de etica si conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in
conditiile legii nr. 53/2003 (republicata ) -Codul Muncii.

In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elemente constitutive ale unor
infractiuni ,vor fi sesizate organele de urmarire penala competente ,in conditiile legii.

Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii,in cazurile in care,prin
faptele savarsite cu incalcarea normelor  de.: conduita  profesionala ;aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice,

Potrivit legii  nr.53/2003 republivata cu modificarile si completarile ulterioare,
urmatoarele fapte constituie abateri disciplinare :

a) intérzierea sistematic in efectuarea lucrarilor;
i b) neglijenta repetati in rezolvarea lucrarilor;
¢) absente nemotivate de la serviciu;
d) nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;
€) interventiile sau stdruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;
f) nerespectarea secretuluj profesional sau a confidential ititii lucrarilor cu acest caracter;
g) manifestdri care aduc atingere prestigiului autoritatii sau institutiei publice in care fsi
destasoara activitatea;
h) desfisurarea in timpul programului de fucru a unor activitati cu caracter politic;
i) refuzul de a indeplini atributiile de serviciu;

Potrivit Legii nr. 53/2003-Codul muncii, republicati, sanctiunile disciplinare se aplica
in raport cu gravitatea abaterij disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere
urméitoarele: ';‘

a) imprejurdrile in care tapta a fost sivarsiti;

b) gradul de vinovitie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generald in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre acesta.

Sanctiunile disciplinare care se aplica personalului potrivit Legii nr. 53/2603-Codul
muncii, republicatd, sunt:

a) avertismentul scris;
b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariuluj corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depdsi 60 de zile;
¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 lunicuy § - 10%;
d) reducerea salariuiui de bazi si/sau, dupd caz, a indemnizatiei de conducere pe o perinadi de
-3 lunicu 5 - 10%;
e) desfacerea disciplinari a contractului individual de munca.

Comisia de disciplini

Desfasurarea procedurii disciplinare se realizeazi de catre comisia de
disciplind competenta, pentru autoritatea sau institutia publicd in cadrul cireia este numit



angajatul contractual a cirui fapti a fost sesizati ca abatere disciplinari la data sdvarsirii
faptei sesizate.

in functie de cauzele si gravitatea abaterii disciplinare, imprejuririle n care
aceasta a fost savarsita, gradul de vinovitie si consecintele abaterii, comportarea generald in
timpul serviciului a functionarului public, precum si de existenta in antecedentele acestuia a
altor sanctiuni disciplinare care nu au fost radiate in conditiile prezentei legi sanctiunile
disciplinare se aplica, la propunerea comisiei de discipling, in termen de cel mult | an de la
data sesizdrii comisiei de disciplind cu privire la sivarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai
tarziu de 2 ani de la data savarsirii abaterii disciplinare.

Pe perioada cercetirii administrative, in situafia in care angajatul contractual
care a sdvarsit o abatere disciplinari poate influenta cercetarea administrativd, conducitorul
autoritafii sau institutiei publice are obligatia de a-interzice accesul acestuia la documentele
care pot influenta cercetarea sau, dupi caz, de a dispune mutarea temporard a angajatului in
cadrul altui compartiment sau altei structuri a autoritatii ori institutiei publice.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Atributiile comisiei de disciplina se completeazi si cu aceea de a cerceta incilcarea -
prevederilor prezentului Cod efic §i de integritate si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare, in conditiile Legii nr. 53/2003 -Codul Muncii (republicate).

Personaiul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel pentru sesizarea cu
buna-credinta a comisiilor de discipling, in conditiile legii, cu privire la cazurile de incilcare a
normelor de conduiti.

In cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele’ constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmirire penald competente, in conditiile legii.

Personalul raspunde potrivit legii in cazurile in care, prin faptele sivarsite cu
incélcarea normelor de conduiti profesionald, creeazi prejudicii persoanelor fizice sau
Juridice prin activitatea desfasurati in cadrul Centrul de Asistenta Medico-Sociala Cujmir.

Modul de solutionare a reclamatilor

Reclamatiile,sesizarile si petitiile se pot face in scris ,adresate Directorului Centrul de
Asistenta Medico-Sociala Cujmir.

Reclamatiile, sesizarile si petitiile se inregistreaza prin :
- inscrierea in registrul de intrare- iesire al institutiei
- inscrierea in registrul sesizarilor

Prezentul cod va fi imbunatatit periodic si pentru informarea persoanelor interesate acesta va fi



afisat la sediul institutiei intr-un loc vizibil sau prin alte mijloace.



