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CARTA

DREPTURILE BENEFICIARILOR

Drepturile beneficiarilor sunt prevazute in Codul drepturilor beneficiarilor.
Codul drepturilor beneficiarilor le garanteazi acestora drepturile:

toate deciziile care i privesc;

- de a-si desfasura activitatile Intr-un mediu fizjc accesibil, sigur, functional sl intim;
- de a decide si de a-si asuma riscurile n mod direct sau prin reprezentanti legali in
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

-deagandisidea actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

- de a fi informati cu privire la starea lor de sandtate;

- de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de servicii;

- de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de servicii:

- de a li se pastra datele personale in siguranti si confidentialitate;

- de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti say exploatati sexual;

- de a face sugestii si reclamatii fird teami de consecinte;

- de anu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau si e fie pretinse
sume banesti ce depisesc taxele convenite pentru servicii;

servicii;

- de a fi tratati si de a avea acces la servicii, firi discriminare;

- de a beneficia de intimitate;

- de a-gi manifesta $1 exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice, sexuale,
conform legii;

- de a-si dezvolta talentele s1 abilitatile;

- de a fi sprijiniti pentru a se angaja in muncs;

- de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;



- de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legali sau a acordurilor scrise intre centrul rezidential si
beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor si a bunurilor;

- de a practica cultul religios dorit;

- de a avea acces la informatii cu privire la reproducere si planificare familiala, intro
forma accesibili nivelului de educatie al beneficiarului;

- de a nu desfisura activitati lucrative, aducitoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

- de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune;

- de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de furnizor;
- de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre politica si procedurile furnizorului si de a-si putea exprima liber opiniile in
legétura cu acestea;

- de a fi informati cu privire la toate activittile desfasurate in centru;

- de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv cu privire la dreptul de
a refuza unele servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii;

- de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

- de a primi raspuns la solicitirile exprimate.
Relatia personalului cu beneficiarij

- Personalul cunoaste si respectd Codul drepturilor beneficiarilor.

- Personalul cunoaste si respectd procedura privind relatia cu beneficiarii.

- Personalul cunoaste si aplicd, in caz de forta majord, procedurile legale privind
restrictionarea libertatii de migcare a beneficiarilor cu tulburiri psihice.

- Centrul medico-social ii informeazs pe beneficiari/reprezentantii legali/familia
despre procedura unitatii privind relaia personalului cu beneficiarii.

- Centrul medico-social asigurd anual sau ori de céte ori este nevoje sesiuni de
instruire a personalului in domeniul protectiei i promovarii drepturilor persoanelor cy
handicap.




